Reseni nefunkéni komunikace mezi asistentem

pedagoga (AP) a zakem

Charakteristika:

Mozné problémy, které mohou vzniknout mezi asistentem pedagoga (AP) pfi pfime
praci s zakem se specialnimi vzdelavacimi potfebami (SVP) ve tride:

»

»

»

»

»

Chybne posouzeni zakova pracovniho tempa a porozumeni ucivu
Absence AP ve tfidé nebo jeho nepozornost

ZdUraznovani nedostatkl zaka se SVP pred ostatnimi zaky

PFilis pevna osobni vazba, rozmazlovani zaka

Prilisna izolace zaka béhem vyuky

Navrhy reseni problému z praxe a tipy, jak jim predejit nebo je resit.

Priklady plati pro jednoho AP, ktery pracuje s jednim zakem se SVP.

Cil:
» Nekonfliktni prostiedi ve tfide.
» Bezpecnost vsech zaku, ucitele a AP.
» Uspésné zac¢lenéni zaka a AP do probihajici vyuky ve tiidé.
» Prospésnost AP pro zaka, celou tridu i ucitele.
Doporuceny vék a velikost skupiny: Cas:
ad Bézna tfida ZS, cca 28 zaku Pravidelna asistence béhem
e . vcetné jednoho zaka se SVP dopoledniho vyucovani, obeéda,
. a jednoho AP. Tridni ucitel a popfipadé v druzin.

AP Uzce spolupracuiji.

Pomucky:

V ramci prevence frustrace je dullezité, aby mél AP pro zaka predem pfipravené
véechny pomucky a materialy. Prodluzovani doby ¢ekani na zadani ukolu nebo na
dodani potfebnych pomucek obvykle u zakd se SVP vedou i k neklidu a nervozite.

Jednd se o vlastni pomdcky, upravené materialy, samostatnou lavici, relaxac¢ni
pomucky, relaxa¢ni koutek, mensi mistnost vedle tridy apod.
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Postup:

Piedani zaka se SVP
Nastaveni postupu spoluprace vsech zucéastnénych stran:

Nastaveni podminek inkluze zaka ve tride

Nastaveni postupu feSeni probléemovych situaci

Nejdfive tfidni ucitel konzultuje specifika zaka s budoucim AP. Je potfeba, aby mél
AP prehled o tom, jak je na tom zak v jednotlivych pfedmetech, a mohl si pfipravit
vhodné pomucky a materidly k vyuce vcas.

Nasleduje spole¢na schiizka tridniho ucitele, AP a rodi¢t zaka. Rodi¢e vypravéji, co
ma zak rad, co ho zneklidruje, jake jsou fyzicke prekazky apod. Vsechny zucastnene
strany uvedou, ¢eho se vyvarovat a jak postupovat, aby nevznikly nezadouci ani
nebezpecné situace.

Vsichni se spole¢né domluvi na pravidlech, ktera plati ve tfide. Tato pravidla nasledne
srozumitelné vysvétli i zakovi.

Spoluprace s pedagogy muze byt velmi prospé&sna pro vsechny.

Je dobre, kdyz v feSeni psychicky naroc¢nych situacich pedagogy podporuje vedeni
Skoly.

Varianty a komentare:

VSechna uvedena doporuceni vyplyvaji z osobni zkusenosti a lze je proto doporucit
po dalSim zvazeni konkrétni situace a konkrétniho zaka. Nemohou byt povazovana
za jediny univerzalni navod. Jediné vzdy platné je chovat se empaticky a pfimérené
dané situaci a zakovi - pomoci, ale neublizit. Za nevhodné nebo necitlivé aplikovana
doporuceni neneseme odpovédnost.

Faktoryuspéechu:
Ptiklady:

1. CHYBNE POSOUZENi ZAKOVA PRACOVNIHO TEMPA A POROZUMENI UCIVA
Toto je nejcastéjsi problem, ktery ve tfidé nastava. Jde o situace, kdy AP vcas
nebo spravné nevyhodnoti schopnosti a znalosti Zaka se SVP, kdy si neviimne, ze
zak ma pfi vypracovavani ulohy potize, nebo pfehlidne jeho momentalni emocni
nestabilitu. Konkréetné muize byt zak v ukolech bud naptred, u konce, nebo je
naopak pro néj zadana uloha prilis obtizna a jeji vypracovani mu muze trvat déle
nez ostatnim.

Takové pocity frustrace vyvolavaji u zaka nevhodné chovani. Vykiikuje nebo hlasité
komentuje vyuku, ukol, své pocity apod. Bere pomucky spoluzakiim, boucha do
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stolu, hazi vécmi, odchazi z lavice. Nehlasi se a vykfikuje, kdyz neni vyvolan, nebo
poskozuje vybaveni tfidy.

AP pfedchazi problému tim, ze ma pfehled o budoucim ucivu a ma pfipravene
materialy prizpUsobené konkrétnim potfebam zaka.

Situace 1)
Z&k vypracoval ulohu rychleji nez ostatni ve tridé a AP si nepripravil dalsi materialy

PFfi hodiné zak vypracoval samostatny ukol rychleji nez ostatni, protoze dany
pfedmét ho bavi a ma v ném sirsi vedomosti. Uz nechce sedét na misté, ukol pfece
splnil a nevydrzi v klidu bez programu, kfi¢i na AP, pfipadné na ucitele.

Dullezita je domluva s tridnim ucitelem, aby se s AP shodli na dalsi individualni praci
pro zaka.

Co radéji nedélat

Nevyplaci se pfemlouvat Zaka, aby si sed|, a diskutovat s nim nebo ho dokonce
drzet v lavici nasilim, pfestoze pfed sebou nema zadany ukol.

Co se osvédcdilo

Jako velmi ucinneé se jevi neprodlené zacit jakoukoli praci. Nejde primarné o to,
aby souvisela s pfedmetem, ale aby Zaka hned zaméstnala. Cilem je zkratit hlasite
vyrusovani na co nejkratsi dobu. Je mozné vyuzit urcene misto (koberec, chodba,
vedlejsi mistnost), a jakmile zak prestane kricet, prejit hned k fizené aktivité, knize
nebo ukolu. Je potieba mu nabidnout ¢innost vhodnou pro situaci, dostatek ¢asu a
misto, napriklad plastelinu, omalovanku, doplfovacku nebo cokoli jineho, co nerusi
ostatni.

Situace 2)
Z&k vypracovava ulohu pomaleji nez ostatni a AP v¢as nepfrizpUsobil zadani

PFi hodiné vypracovava zak ukol vyrazné pomaleji nez ostatni, ale zadani rozumi.
AP Ukol neprizpusobil jeho tempu a véas neurcil presny usek, ktery ma vypracovat
(treba jen vyplnit uréity poc¢et mést, fek, hor). Zak tedy dostal stejny rozsah prace
jako ostatni a trva mu dele se zorientovat. AP stresuje Zaka tim, ze nerespektuje
jeho tempo a tlac¢i na n€j s vypracovanim. Upozornuje napfiklad na to, ze nékteri
spoluzaci uz maji hotovo. Zak je v disledku toho frustrovany, kfi¢i, chce, aby za ngj
AP Ukol vypracoval apod.

Co radéji nedélat

Kdyz uz zak kfi¢i nebo se jinak nevhodné chova, neni zadouci mu zadavat jinou
Ulohu nez tu, ktera je jiz zadana, ani vypracovavat ulohu misto Zzaka nebo slibovat
odmény za vypracovani.

Co se osvédcdilo

Osvedcuje se trvat na dokonceni vyplneni mapy i v pfipade, Ze prace zasahuje do
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pfestavky. Pokud zak nadale kfic¢i a rusi, je vhodné odejit s Zzdkem i s mapou mimo
tfidu a praci dokoncit. (Pokud se jedna o posledni vyucovaci hodinu, cela tfida se
musi pfesunout napf. na obéd a neni mozne v uloze rozumne dal pokracovat, je po
domluveé s tridnim ucitelem mozné zadat ulohu na vypracovani domu.)

Timto AP ziska prehled o tom, kolik toho je zak schopen za dany ¢as udelat. Napriste
mUze adekvatné zkratit zadani a této situaci se vyvarovat.

Situace 3)
Zak nepochopil zadani, AP ho v&as nevysvétlil

Zadani je bud pfilis slozite, nebo neni v zakovych moznostech ho spinit. Opét
nastava situace, kdy zak za¢ne kficet, vyrusovat, viz vyse.

Co radéji nedélat

Neni mozné za kazdou cenu trvat na vypracovani bez vysvétleni, co ma zak délat
- Uloze pfece nerozumi. Je potieba ji vysvetlit, ne ji vymeénit za jinou.

Co se osvédcdilo

Pokud je to mozne a pfilis to nerusi ostatni, je vhodne zadani dovysvétlit pfimo v
lavici. Kdyz neporozumeéni trva, po domluvé s tridnim ucitelem muze AP se zakem
ze tridy odejit a ulohu v Klidu dovysvetlit o samote. Nemusi byt pfimo ve tridé, aby
nerusili ostatni. Kdyz neni spineéni ulohy v zakovych silach, zadani je tfeba pozmeénit
nebo jinak prizpUsobit.

2. ABSENCE AP VE TRIDE NEBO JEHO NEPOZORNOST

AP nema zaka pod kontrolou kvuli vlastni neptitomnosti ve tfidé nebo nema na
zaka pfimy dohled (néco fesi s ucitelem, jde na toaletu, vénuje se mimoradnée
jinému zakovi nebo pripravé na hodinu).

AP napriklad muze prijit do vyhrocené situace mezi zakem se SVP a jeho spoluzaky.
Mlze neadekvatné reagovat postihem zaka se SVP, i kdyz nevi, jak situace vznikla,
kdo ji vyvolal a za jakych okolnosti. Zak mUze v dusledku postihu plakat, kicet,
utikat ze tridy, opakované se obhajovat, napadnout asistenta, napadnout spoluzaka
atd.

Situace 1)
Konflikt o pfestavce behem nepfitomnosti asistenta.

O prestavce je zak se SVP na kobercia chce se zapojit do jiz zapocaté hry spoluzakl
s kartami. Spoluzaci ho nepfijmou do hry, fyzicky ho odstrci a slovné ho napadaji.
Z&ak zac¢ne kficet. V tuto chvili vstoupi do tiidy AP a konflikt fesi tim, Zze prede véemi
kara zaka se SVP. Ten se opakovane brani, ze chtél jen hrat s ostatnimi, opakované
se obhajuje, nepfestava mluvit.

Co radéji nedélat

Neni vhodné neposlechnout si verzi vsech zucastnenych, posadit Zaka do lavice,
izolovat ho od ostatnich a dale to s nim ani s ostatnimi nefesit. Mdze vzniknout
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problem, pokud se AP fidi argumentem jednoho zaka, ktery tvrdi, ze si zak se SVP
zacal, a pokud nasledné AP necha fesSeni situace na uciteli. Co se osvédcilo

Je dobré informovat tfidniho ucitele a nasledné spolec¢né fesit vzniklou situaci.
AP hru zaku prerusi a vsichni si spole¢né promluvi o tom, jak celd situace vznikla.
Pokusi se najit vhodnou alternativu spolec¢né aktivity, ke které zaka se SVP muizou
spoluzaci pfizvat. AP spole¢né s tfidnim ucitelem vysvetli vsem zucastnenym
stranam, jak se k sobé vhodné chovat.

Situaci |ze pfedejit tak, ze AP pozada tridniho ucitele nebo jineého kolegu, aby na
zaka se SVP dohlédl, nebo zada/dohodne se s zakem na ¢innosti, kterou bude zak
vykonavat po dobu, na kterou musi AP odejit.

3. ZDURAZNOVANI NEDOSTATKU ZAKA SE SVP PRED OSTATNIMI ZAKY

AP pred ostatnimi zddraznuje nebo nevhodné upozorfiuje na zakovy nedostatky,
které vyplyvaji z jeho specialnich vzdélavacich potieb. Zak je timto zpisobem pred
ostatnimi spoluzaky dehonestovan, zesmésrovan. V disledku toho je dlouhodobé
frustrovany a vytvari si postupne k AP averzi.

Priklad 1)
Z&k si nestihl uklidit pomucky

Pri skon¢eni vyucovani si vsichni ve trideé uklidili pomdcky a radi se ke dverim. Nad
zakem se SVP stoji AP a hlasite upozornuje, Zze je zase posledni, protoze si musi
véechny pomdcky prepeclivé srovnavat. Pro ostatni spoluzaky je takové chovani
nepochopitelne a mohou to takée komentovat. Protoze se tato situace jiz nékolikrat
opakuje, zaka to znervoznuje. Zak potom hazi ve vzteku véci okolo sebe a po
asistentovi.

Co radéji nedélat

Je lepsi nezdUrazrovat pomalost zaka, nezvysSovat hlas a nepodporovat ostatni v
komentovani situace. To totiz zaka muze jesté vice znervoznit a situaci zhorsovat.

Co se osvédcdilo

Pokud je to mozne, po dohodé s tfidnim ucitelem nebo jinym kolegou je vhodne
nechat spoluzaky odejit, aby dale sledovanim a komentovanim situaci nezhorsovali.
AP s zakem o samoté a bez zbyte¢nych komentard véci uklidi do aktovky a tridu
dojdou pozdéji.

Situaci mUzete predejit tim, ze zac¢nete véci uklizet o néco driv, kdyz vite, ze si zak
potiebuje veéci srovnat podle sebe a jinak neni schopen odejit v klidu. Je nutne si
uvedomit, ze zak nedela danou vec schvalng, ale souvisi prave s jeho SVP.

4. PRILIS PEVNA OSOBNi VAZBA, ROZMAZLOVANI

Pokud si AP vytvori se zakem se SVP silnou osobni vazbu, mlze prerlst ve vztah,
ktery uz neni profesionalni a ktery neni ve skolnim prostfedi vhodny. AP napfiklad
zaka neadekvatné omlouva v situacich, kdy néco veédomé provede. Ostatnim pak
sdéluje, ze zak se SVP za to pfece nemuUze. Zak se SVP si na takové jednani zvykne
a zneuziva toho ve svUlj prospéch, napriklad kdyz néco nechce deélat. AP zakovi
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nadrzuje, napfiklad mu nosi jidlo, které ma rad. Rodice s tim mohou nesouhlasit ze
zdravotnich nebo osobnich dlvodu.

Situace 1)
AP vypracovava ulohy za zaka

Ucitel zada pfiklady z matematiky. AP odejde s Zzakem se SVP ze tfidy pod zaminkou,
ze mu chce latku vysveétlit, tak aby nerusili ostatni. Priklady za Zaka vypracuje, aby
si zak zatim mohl hrat na mobilu. AP vi, Zze zakovi tim udéla radost a tim si ho opét
ziska. AP si tim usnadni praci s vysvétlovanim uloh a zaroven vi, ze nenastane
zadny konflikt.

Situace 2)
Z4ak neopravnéné narkne AP

AP se dlouhodobé nevhodné podbizi zakovi se SVP (vypracovava za ne&j ukoly,
dava mu darky, k nicemu ho nenuti nebo déla, ze si nevsiml zakova nevhodneho
chovani). V situaci, kdy AP zakovi odmitne v nécem vyhovét, si zak chce vec vynutit
a narkne neopravnéné AP z ublizeni. Mize mu takeé vyhrozovat, ze ho za néco uda.

Tato situace je velmi vazna a je nutne ji hned fesit s tfidnim ucitelem a take s
vedenim Skoly.

Situace 3)
Z&k je na asistentovi zavisly

V rodiné zaka se SVP se narodi sourozenec, rodice se zakovi v tuto dobu
mimoradné vénuji méné. Zak si vytvori zavislost na AP, neni schopen bez ngj
byt, a tim se vy¢lenuje z kolektivu spoluzakl. AP by si toho meél véas vSimnout a
adekvatné situaci resit, nenechat se zakem zmanipulovat a nenechat vztah preruist
Vv nezdravou zavislost.

Kdyz si napriklad nékdo z kolegl tohoto ,vztahu® vS§imne, mUze na to AP citlive
upozornit a tim situaci resit vcas.

5. PRILISNA 1IZOLACE ZAKA BEHEM VYUKY

AP reaguje na nestandardni chovani zaka se SVP vzdy tim, ze jej urychlene odvadi
z mistnosti. Timto ho separuje od spoluzakd a jeho nevhodné chovani se tim
stupnuje. Zak toho vyuziva, kdyz nechce pracovat.

Situace 1)
Z&k vykrikuje pfi vyucovani, kdyz zna odpoved

TrHdni ucitel se béhem vyucovani na neco zeptad tfidy a zak se SVP vykiikne
spravnou odpovéd, ale nepfihlasi se. AP jej okamzité odvede mimo tfidu, kde s
nim ale nic dale neprobira. Kvuli tomu se bude zak pristé bat zapojit do prace nebo
odpovidat. Také se mUlze v budoucnu snizit jeho zajem o vyuku.

Je potreba rozlisit, z jakeho ddvodu zak vyrusuje, a prizpUsobit se vhodné této
situaci. Korigovat ho a ucit ho pfihlasit se a hned nevykfikovat, i kdyz zna spravnou
odpovéd (napfiklad tim, ze tfidni ucitel nereaguje na odpoved, i kdyz je spravna,
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dokud se zak nepfihlasi). Dat zakovi sanci, aby se naucil sebeovladani v prostredi
tridy, a neodvadét ho hned ven.

AP zakovi situaci vysvétli o prestavce, aby nerusili prdbéh vyuky. Je pravdépodobné,
Zze se situace bude opakovat casto a delsi dobu. Pravé proto je duslednost a
trpélivost dllezita.

Situace 2)
Z&k nechce pracovat, a proto vykrikuje

AP opét hned s prvnim vykfikem pfi zadaneé praci odchazi s Zzakem mimo tfidu,
bez zadaného ukolu s sebou. Zak si zvykne, ze kdyz kfi¢i, odejdou a on nemusi
pracovat.

Je vhodné ve tfidé setrvat a pokracovat ve vyuce. Je na uciteli, do jaké miry bude
tolerovat praci AP s zakem ve tfidé. Je dullezité, aby si zak nezvykl, ze nemusi
pracovat, pokud nechce, a asistent ho ze tfidy odvede.

Rizika:

» Nizkd kompetence AP

» Chovani zaka se SVP, které je socialné nevhodné, a projevovani vulgarismu -
jedna se o velmi komplikovane tema, pficina je individualni a feseni je potieba
konzultovat s odbornikem.

Vyhodnoceni aktivity:

AP mUze prdbézné zadat o zpétnou vazbu ke své praci bud' tridniho ucitele, anebo
specialniho pedagoga na $skole, koordinatora inkluze, skolniho psychologa apod.
Je mozne pozadat o naslech v hodiné s naslednou konzultaci apod.
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